MARIA JOSE ALVAREZ TORREALBA

Ingeniero de Ejecución en Marketing

Titulada

Casada, dos hijos, 32 años
Chilena
Dirección, Alberto Llona 226  – Maipú
cotenova@gmail.com
8-4648098
Objetivo Profesional: Optar a una empresa que me permita desarrollar y potenciar mis conocimientos y habilidades.

Las habilidades que poseo son la capacidad de trabajar en equipo, cumplo los objetivos que me propongo, proactiva, adaptable, empática y responsable en las tareas que se me encomiendan. 

Formación Académica


Año2003 – 2007 


: Ingeniería de Ejecución en Marketing

Titulada 



  Instituto Profesional DuocUC

Año 2007 Beca otorgada por el Instituto DuocUC por Excelencia Académica.

1989 – 2000



: Educación Básica y Media 

  Colegio María Auxiliadora
Experiencia Laboral


Noviembre 2013 a Mayo 2014



: Agrosuper







Asistente Merchandising








Gerencia Supermercado

Actividades realizadas en el cargo:

· Cumplimiento de PPTO 






· Implementación y Ejecución de actividades.




· Velar por todas las zonas de Santiago tengan los recursos y materiales necesarios para activar las promociones y acciones específicas.







· Establecer relaciones con proveedores que permitan aumentar la participación en el Punto de Venta (promociones, team, eventos, etc.)






· Seguimiento y control de entrega de materiales desde Maquinas hasta regalos Publicitarios

· Seguimiento y entrega de información de Concursos Fuerza de Venta y Agencia.

· Consolidar requerimientos promocionales de Arica a Punta Arenas de todas las salas de Supermercados.

· Envío de informe de las Promociones a las Grandes Cadenas, Walmart y CSS, para el ingreso de las promotoras a las salas.



· Chequear que lo programado este de acuerdo a presupuesto (promotoras y degustaciones)

· Cuadrar los requerimientos con los recursos existentes (uniformes, muebles, stand).


· Encargada de la comunicación interna del área. ( focos, novedades y otros) 


· Recepcionar, distribuir y controlar los gastos del área. 

· Consolidar y evaluar requerimientos 
· Encargada del control documental del área.
· Creación de ordenes de compra por medio de SAP ( con imputación múltiple)

Año 2011 a Noviembre 2013



: ST Limitada

Analista de Abastecimiento
Dpto. de Tráfico e Internaciones
Contratista de Codelco
Actividades realizadas en el cargo:
· Encargada de revisar documentación adjunta, de solicitudes de pago, lo cual involucra validar facturas, BL, AWB o CARTA DE PORTE y Orden de Servicios según corresponda.

· Comprobar que los ítems de los BL correspondan a las tarifas establecidas en los contratos, lo que incluye el cálculo matemático según peso, carga y volumen, obteniendo ahorros y control de los pagos de la Corporación.
· Mantener el estado de cuenta actualizado de cada proveedor: 
· Trabajo en equipo con clientes internos de la Corporación para revisión del servicio y mejora continua.
· Participación en el levantamiento de información con respecto al control de pago para el área de Tráfico y Logística de la Gerencia de Abastecimiento.
· Participación de reuniones de coordinación 
· Manejo de estatus de las Solicitudes de Pago de cada proveedor
· Manejo de SAP (ERP) módulo MM.
· Manejo de la plataforma Sales Force, lo que involucra revisión de documentación, visualización y generación de informes. 
Otras tareas desempeñadas como Control Documental:
· Ingresos virtuales por medio de SAP: recepción en bodega virtual de los materiales solicitados por División. 
· Ingreso de notas internas a SAP de Ordenes de Compra, haciendo un resumen de cada cláusula
· Enlace de documentos por medio de la plataforma Redoc 

· Gestionar los cobros de los requerimientos por parte del usuario. Procesos de Licitación, Modificaciones, Finiquitos y Asignación Directa
· Manejo de SGC, Sistema de gestión de contratos, utilizado en el área de Abastecimiento para registros y control de procesos contractuales
· Manejo de SAP (ERP) módulo MM.
· Manejo de documentos por medio de la plataforma IPAS
Mayo 2009 a Julio del año 2011


: Construyendo Ideas
Encargada del Área de Marketing

Independiente
Actividades realizadas en el cargo:

· Encargada de la búsqueda de potenciales clientes
· Creación de estrategia de fidelización: 
· Esta consistió en entregar una buena atención desde sus inicios hasta el término del proyecto, logrando relaciones a largo plazo, obteniendo mayor participación de los clientes con respecto a nuestros servicios.

· Otra estrategia utilizada fue saludar a nuestros clientes en fechas importantes como cumpleaños, fiestas patrias, navidad y año nuevo, obteniendo buenas relaciones. Después de aplicar dichas estrategias logramos que se produjera el Marketing Viral.
· Creación de Campañas Publicitarias: 
· Se publicitó en las revistas locales de ciertas comunas de Santiago y alrededores, Maipú, Peñalolén y Melipilla 

· Se realizó telemarketing a empresas consolidadas en el  mercado, ofreciendo y dando a conocer los diferentes servicios de la empresa (potenciando el servicio de tarjetas de presentación)

· Campaña de publicación en Internet de los servicios, utilizando plataformas gratuitas de publicación que existen en la red.
· Organización de Eventos Corporativos, lo que involucra planificación, montaje, desarrollo y monitoreo de la actividad
· Exposición y negociación de proyectos 

Agosto 2007 – 2008



          : Belcorp Chile
Asistente de Imagen Corporativa  y Promoción de Marca


Actividades realizadas en el cargo:

· Coordinación de lanzamientos internos a colaboradores.

· Apoyo en la coordinación de las campañas publicitarias realizadas durante el año
· Apoyo en el programa Radial, Prensa y Televisivo de las marcas. Esto involucra, negociaciones,  coordinación y análisis de la publicidad, junto con agencias de publicidad 
· Organización y apoyo en la organización de  Eventos y actividades de las 3 marcas. (Esika, Cy Zone, L`bel Paris). 

· Gestión de abastecimiento de insumos para las diferentes actividades del área. 

· Coordinación revista corporativa

· Encargada de los Publicitis de las 3 marcas: Cy Zone, Esika y L`bel Paris. Esto involucra envío de productos, notas de prensa, seguimiento y estudio constante de la prensa escrita y de la competencia.

· Control de Inventario, manejo de facturas y pago a proveedores.
· Manejo de SAP (ERP) módulo MM.
Año 2007



: Banco Santander

Telemarketing: gestión directa con los inversionistas Premium del banco.
Año 2007



: Maxhuber Ltda.

Encargada de crear del Programa de Fidelización de la empresa, lo que involucra segmentación de mercado.

Encargada de la elaboración de encuestas, tabulación de información, entrega de informes y análisis.

Año 2006



: Instituto Profesional DuocUC


Atención al Cliente / Telemarketing

Año 2005



: Novaxión Software Computacionales






Telemarketing

Año 2003



: Accor Services 









 Atención al Cliente: reembolso de ticket.

Año 2002



: Baned Servicios Especializados

Cobradora Telefónica: encargada de efectuar cobros a grandes tiendas, bancos y cooperativas
Otros Estudios

Año 2013 



: Curso online “Gestión de Contratos”

Año 2002



: Curso de Gestión Empresarial en 



 


             Microempresa

Nombre de la Institución

: Universidad Santo Tomas 

Manejo de Sistemas y de Plataformas:

· Manejo de SAP (ERP) módulo MM.
· Plataforma Sales Force
· Plataforma IPAS, sistema que permite obtener los documentos enlazado para cada Orden de Compra.
· Plataforma de SGC. Sistema de gestión de contratos, utilizado en abastecimiento, para registros y control de procesos contractuales.
· REDOC, sistema que permite enlazar documentos a la plataforma SAP.
Otras actividades

Charlas de emprendimiento a estudiantes de la institución en que realice mis estudios
